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OGGETTO: ADOZIONE DEL PIANO DI COMUNICAZIONE AZIENDALE 2016.

DELIBERAZIONE ADOTTATA DAL DIRETTORE GENERALE DR. CALLISTO BRAVI

IL DIRETTORE GENERALE

deliberazione n. 206 sull’argomento all’oggetto specificato, il cui costo rientra nel budget a

% Il Responsabile Qel proceaimento

Dott.ssa Francesca Mauri
IL. DIRETTORE S.C. ECONOMICO-FINANZIA

ha registrato contabilmente 1’importo complessivodi€ ...

O il costo previsto dalla presente proposta, che trova copertura come segue:
(n. conto economico, n. autorizzazione, BPE dell’esercizio 20......... )

ALETO oo e e e

Il Direttore S.C. Economico-Finanziaria
t rio Lorenzon
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La deliberazione si compone di n. 77. pagine. di cui n. 72 pagine di allegati. parte integrante.

IL DIRETTORE GENERALE

vista la L.R. n. 33 del 30.12.2009 cosi come modificata dalla L.R. n. 23 dell’11.8.2015 “Evoluzione
del sistema sociosanitario lombardo: modifiche al Titolo I e al Titolo II della legge regionale 30
dicembre 2009, n. 33 (Testo unico delle leggi regionali in materia di sanita)” ed ulteriormente
modificata ed integrata dalla L.R. n. 41 del 22.12.2015;

vista la D.G.R. n. X/4481 del 10.12.2015 “Attuazione L.R. 23/2015: costituzione Azienda Socio-
Sanitaria Territoriale (ASST) dei Sette Laghi” con sede legale in viale Borri n. 57 — 21100 Varese;

preso atto

- che I'Ufficio Comunicazione della Direzione Generale Welfare di Regione Lombardia, in
considerazione del periodo complesso legato all’applicazione della sopracitata Evoluzione
del Sistema Socio Sanitario regionale, ha specificato, con mail dell’8 febbraio 2016, di non
avanzare specifiche indicazioni operative per l'adozione del Piano di Comunicazione 2016,
lasciando massima liberta d’azione ad ogni Azienda;

- che il modello di Piano proposto per gli anni precedenti dallo stesso Ufficio Comunicazione
della Direzione Generale Welfare di Regione Lombardia risulta caratterizzato da semplicita
strutturale e basato su un format unitario a schede in grado di conferire omogeneita ¢
comparabilita alle informazioni raccolte e che quindi puo trovare agevole applicazione
anche per 1’anno in corso;

premesso

- che il Piano di Comunicazione dell’Azienda Socio Sanitaria Territoriale € lo strumento
principale di pianificazione dell’attivita di comunicazione, che offre un quadro sintetico di
presentazione dell’ Azienda e prosegue con un’analisi dettagliata dei soggetti e delle azioni
della comunicazione;

- che la comunicazione viene considerata in tutte le sue declinazioni, dal piu semplice
percorso dell’informazione, alle varie forme della comunicazione verso I’esterno e verso
I’interno dell’ Azienda stessa;

considerato

- che il presente Piano intende armonizzare e pianificare 1"attivita di comunicazione aziendale
in relazione alle novita introdotte dalla recente normativa emanata da Regione Lombardia;

- che gli importanti cambiamenti istituzionali in atto hanno imposto prudenza nella
pianificazione di nuove attivita, soprattutto in attesa che si giunga all’adozione del nuovo
POAS;

- che in esso sono stati confermati quali obiettivi strategici a cui la comunicazione deve
mirare le tematiche della centralita del cittadino, dell’accoglienza e dell’umanizzazione,
della promozione della salute, della valorizzazione dell’identita e del personale aziendale e
del senso di appartenenza;
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- che nel Piano particolare attenzione ¢ stata dedicata a due categorie specifiche di
popolazione, ovvero stranieri e volontari;

- che nella prima sezione del documento sono stati indicati come possibili ambiti critici quelli
relativi alla piena applicazione di quanto previsto dalla Evoluzione del Sistema Socio
Sanitario Regionale e allo stato di avanzamento dei numerosi interventi strutturali in corso:

preso atto che i soggetti coinvolti nella realizzazione del Piano di comunicazione risultano

essere:

- la Direzione strategica, che individua le priorita e definisce le strategie per declinare la
propria azione di governo;

- I'Ufficio Relazioni con il Pubblico e Comunicazione, che rappresenta I'interlocutore primo
per la definizione delle tattiche da attuare in vista del raggiungimento degli obiettivi
strategici e per la raccolta e I'elaborazione di dati, informazioni, reazioni e di tutte le
possibili manifestazioni da cui ricavare un feed-back delle iniziative intraprese per poter poi
ricalibrare 1’azione stessa;

- la totalita dell’Azienda, perché ogni dipendente ¢ parte attiva nella definizione
dell’immagine aziendale e partecipa quindi al pitt ampio processo di comunicazione;

- i volontari delle associazioni registrate dall’'URP, che sempre di piu svolgono funzione di
interlocutore propositivo e competente all’interno dell’ Azienda;

dato atto che 1'Ufficio Relazioni con il Pubblico e Comunicazione ha redatto I’allegato Piano di
Comunicazione aziendale per ’anno 2016, che & parte integrante del presente provvedimento;

acquisito il parere favorevole espresso, per quanto di rispettiva competenza, dal Direttore
Amministrativo, dal Direttore Sanitario e dal Direttore Sociosanitario;

DELIBERA
Per i motivi di cui in premessa che qui si intendono integralmente trascritti:

1. di approvare il Piano di Comunicazione aziendale 2016 allegato al presente provvedimento
quale parte integrante e sostanziale del medesimo (allegato 1);

2. diinviare il Piano di Comunicazione 2016 all’A.T.S. dell’Insubria;
3. di provvedere affinché I'Ufficio Relazioni con il Pubblico e Comunicazione si attivi per
ogni successivo adempimento connesso alla condivisione, implementazione e realizzazione

del Piano di Comunicazione aziendale 2016.

4. di dare atto che il presente provvedimento non comporta oneri Conomici;
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5. di dare atto che, ai sensi dell’art. 17, comma 6, dglla L. R. n. 33/2009 modificata dalle
LL.RR. n. 23/2015 e n. 41/2015, il presente pfoyvedimento deliberativo, non soggetto a
controllo, verra pubblicato nei modi di legge/gll ¢fmmediatamente esecutivo.

IL DIRETTORE IL DIRETTORE IL DIRETTORE
/ INISTRATIVO SANITARIO SOCIOSANITARIO
fﬁoj t.ysa Raola Bianco) (Dr. Gianluca Avanzi) (Dr.ssa Adelina Salzillo)
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RELATA DI PUBBLICAZIONE

Si certifica che la presente deliberazione ¢ pubblicata all’albo pretorio sul sito aziendale
www.asst-settelaghi.it cosi come previsto dall’art. 32, comma 1, L. 69/2009, dak1b MAR. 20]6 e vi
‘ =

rimane per quindici giorni consecutivi.

S.C. AFFARI GENERALI E LEGALI
1l Funzionario addetto

i1a Bortolato)
/@%MQQJ’Z

La presente deliberazione ¢ stata trasmessa il ..................... , per il controllo preventivo, alla Giunta
Regionale con elenco n. .............. prot. N................ ai sensi della L.R. n. 33 del 30.12.2009, art.
18 comma 6.

O Approvata dalla Giunta Regionale con DGR n. ................. . .. del ...............

O Esecutivadal ....................l per silenzio assenso

L et ettt e ettt

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO
(Dott.ssa Paola Bianco)

La presente copia fotostatica, compostadan. ............ fogli numerati progressivamente dal n. ...........
aln, ... , € conforme all’originale.
Varese, li v........ooooill.

S.C. AFFARI GENERALI E LEGALI
Il Funzionario addetto
(Claudia Bortolato)

k-
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Sezione n.1 — Informazioni generali

AZIENDA Socio Sanitaria territoriale “Sette laghi” - Varese

In ﬂm_mN_o:m alle nmqmzm:mn_o:m del territorio di :ﬂm:Bm:ﬁo e alla
presenza di specifici cluster di popolazione (target) indicare i
bisogni di comunicazione rilevati a cui si tende dare risposta
(max 1000 caratteri spazi inclusi).

NB: E’ auspicabile che le schede inserite nel piano
rispondanoanche ai bisogni dei target dichiarati.

_.m oo3u_mmmm m:_oo_mN_o:m am__ >w._m3am AOQBvom»m da 6 omumam__ e am una zzm‘“

rete di strutture ambulatoriali e distrettuali) e la recente riorganizzazione connessa
alla Riforma del Sistema Socio Sanitario regionale rendono necessario promuovere

un processo di integrazione interno alla stessa Azienda che permetta di |
chiarire meglio ai dipendenti, ma anche ai cittadini la specifica vocazione |

delle strutture aziendali e il loro reciproco rapporto.

I numerosi trasferimenti di reparti e servizi allinterno del’Ospedale di Circolo,
poi, richiedono di intervenire al fine di agevolare l'orientamento del cittadino
all’interno del Circolo, razionalizzando i percorsi di accesso ai vari servizi

Meritano inoltre particolare attenzione due categorie specifiche di utenti, con
corrispondenti specifici bisogni di comunicazione:

- i cittadini stranieri, a cui offrire una comunicazione che tenga conto delle

loro peculiarita linguistiche e culturali;

- i volontari, sempre piu coinvolti e partecipi delle iniziative aziendali.

In relazione alle peculiaritd aziendali descrivere gli obiettivi
strategici di comunicazione per 'anno 2014 (max 1000 caratteri
spazi inclusi)

NB: E’ auspicabile che le schede inserite nel piano

rispondanoagli obiettivi strategici di comunicazione dichiarati.

Comunicazione verso esterno:

- centralita del cittadino: per rispondere in modo sempre piu mirato alle
esigenze del cittadino e accrescere la conoscenza delle strutture e dei
servizi offerti e promuoverne cosi una fruizione corretta, agevole e
semplificata, anche in considerazione delle riorganizzazioni e trasferimenti
appena conclusi.

- accoglienza e umanizzazione: per migliorare la qualita dei servizi offerti
nella considerazione del cittadino-utente come persona, portatrice di bisogni
che non si esauriscono nella sfera piu strettamente sanitaria.

- promozione della salute, attraverso eventi e campagne che sensibilizzino
sui temi della prevenzione, della gestione delle patologie croniche e
dell'adozione di stili di vita sani;

- valorizzazione dell'identita aziendale, sia rafforzando il radicamento al
territorio che enfatizzando 'appartenenza dell'Azienda al Sistema Sanitario
regionale.
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- partecipazione: valutazione circa I'utilizzo dei social media. |
Comunicazione verso interno: _
- valorizzazione del personale aziendale, con particolare riferimento ai nuovi

dipendenti acquisiti dallASST;
- promozione del senso di appartenenza mediante una piu ampia n_qoo_mN_o:m
delle informazioni allinterno dell'azienda.

Ambiti di comunicazione con possibili risvolti critici per 'anno - Declinazione a livello aziendale di quanto previsto dalla Riforma del m_mﬁmBm
2014, i “temi caldi”, etc... (max 1000 caratteri spazi inclusi). Socio Sanitario Regionale. T
NB: E’ auspicabile, qualora la sezione venga compilata, - Riorganizzazione e trasferimento di attivita in nuove strutture aziendali in

che nel piano sia presente almeno una schede progetto per far

) concomitanza con I'avanzamento dei lavori di edilizia sanitaria in corso, con
fronte all’eventuale emergenza.

particolare riferimento al’Ospedale di Circolo e al'Ospedale Del Ponte.

CENSIMENTO STRUMENTI DI COMUNICAZIONE ATTIVI

= i i . . wiE W
Sito internet aziendale e relative statistiche , - www.ospedalivarese.net : Visitatori unici all'anno: oltre
v - Accessibile per i disabili, ha un'impostazione tarata 600.000 o N
, . . ) ) ) Mesel/i con pil visitatori unici:
- sul cittadino. Tre sezioni sono dedicate a particolari \arzo, ma le visite sono piuttosto
tipologie di utenti: i fornitori, i giornalisti, i dipendenti. : costanti.

E’ previsto un ‘sito nel sito’ per ogni reparto. o:omccqmﬂm media delle visite: 3 minuti
- Ben avviate le sezioni del’amministrazione Pagine pit viste: home page,
trasparente e Qm___mzzoo:cn.o:m. bandi di concorso, corsi di formazione,

Nel corso dell'anno & prevista l'indizione di una gara Pagina dedicata all'Ospedale di Circolo

. - e quella dedicata al Del Ponte, sezione
per I'affidamento della gestione del sito. dedicata alle prenotazioni.

 Portale intranet v Attualmente I'Azienda dispone di una rete Intranet
' che necessita di una razionalizzazione. A tale
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proposito € in corso la valutazione per procedere alla
- realizzazione di una nuova Intranet, progettata per

rispondere in modo piu completo ed efficace alle
esigenze interne.

Altri siti tematici

E’ attivo un sito tematico (www.trapiantivarese.org)
che, prossimamente, sara oggetto di una revisione
complessiva.

Newsletter aziendali

House organ

Piattaforme social (facebook, twitter, you tube,
etc...)

Collegata all'informatore aziendale inCircolo

75 iscritti

L'informatore aziendale inCircolo & una testata on-

line, consultabile all'indirizzo
http://incircolo.ospedalivarese.net/, integrata al sito

Internet aziendale e dotato di una newsletter per
~un'informazione ancora piu capillare. Ha una
¢ frequenza quindicinale.

Nell'ultimo anno inCircolo &
stato potenziato, favorendone la
diffusione all'interno dell'Azienda e
tra i principali stakeholder, a partire
dai volontari.

8.087 accessi, per un totale di

- 16.673 visualizzazioni nel 2015.

Riviste, pubblicazioni, vmzo&o,, cartacei

Archivio di immagini e video con diritto di
riproduzione

Desk informativi e punti di ascolto dedicati
(oltre allURP)

- Ubicati in corrispondenza degli ingressi principali alle
- sedi ospedaliere, i desk informativi aziendali offrono
- un importante servizio di assistenza e indirizzamento

per gli utenti. Sono inoltre attivi in alcuni reparti o

sedi ambulatoriali dei punti informativi dedicati a
- specifiche categorie di pazienti organizzati in
collaborazione con alcune associazioni di
volontariato. Dal 2014 inoltre, sono stati attivati due |
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ulteriori punti di accoglienza all'interno dell'Ospedale |
- di Circolo, in corrispondenza del Padiglione centrale

e del Padiglione Santa Maria, e gestiti dai volontari
- del Progetto Accoglienza.

Rassegna stampa v Fornitore esterno
Centro stampa aziendale v no .
Competenze grafiche , , v Interne all'azienda 2 componenti del Team
: : multimediale del SITRA
Altro (specifica) ' La decisione aziendale di rinnovare la possibilita di
utilizzare una sezione dedicata del televideo della
principale emittente locale si accompagna alla

volonta dell'Ufficio Relazioni con il Pubblico e
. Comunicazione di ricorrervi con maggiore frequenza,
- non solo per offrire al cittadino una sintesi delle
informazioni di servizio piu basilari, ma anche per
- promuovere la conoscenza di iniziative e nuove
- attivita.

ORGANIZZAZIONE UFFICI COMUNICAZIONE, STAMPA E RELAZIONI CON IL PUBBLICO

Nome e cognome Ruolo Indirizzo v Telefono E-mail
Ufficio Francesca Mauri referente c/o Ospedale di - 0332 278 674 francesca.mauri@asst-

comunicazione Circolo, v.le Borri - settelaghi.it

57, 21100 Varese

Patrizia Rodio o - - ; urp@asst-settelaghi.it
Chiara Caravati ” _ , urp@asst-settelaghi.it
Jizel Mesulam collaboratrice ” mediatore.culturale@ asst-
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 settelaghi.it

Ufficio Relazione

Ufficio stampa Francesca Mauri referente c/o Ospedale di 0332 278 674 ufficiostampa@ asst-
Circolo, v.le Borri 347 2411150  settelaghi.it
57, 21100 Varese
Francesca Mauiri referente c/o Ospedale di 0332 278 395 urp@ asst-settelaghi.it
Circolo, v.le Borri 0332 278 539

57, 21100 Varese

con il Pubblico Patrizia Rodio

Chiara Caravati

e i @
Mediatore dei
conflitti aziendale

collaboratrice

Mediatrice dei
conflitti

Direzione.sanitaria@ asst
. settelaghi.it

clo Ospedale 0332 278 652 -
- di Circolo, v.le
. Borri 57, 21100

- Varese

0332 393307
contatto con URP)

magazzino.economale@ asst-settelaghi.it (previo
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Azienda ,. Ospedale di Circolo e Fondazione Macchi - Varese
SCHEDA PROGETTO N. 1
Tematica: ACCESSO Al SERVIZI

Titolo Iniziativa Ampliamento Ematologia

Referenti per il contenuto , Ing. Umberto Nocco, Project manager per la riorganizzazione dell Ospedale di Circolo

(Struttura committente)

Referenti per gli aspetti di comunicazione Ufficio Relazioni con il Pubblico e Comunicazione (0332 278674)

Acquisto spazi (rispetto percentuali AGCOM) Note

Ovamm:m. . x. ,,r.:aowo ooBcaom.Nmo:m m:vvo.mm il :m&m:?mio .Ewammuo:m:mo il materiale informativo necessario.
Evento Aoo.:<mm:o_ workshop, seminario, mmz..w..v 4 Note . - - |

_uaac.n_o.:m in_oﬁo:.,om T wzgm

_uaacuo:.m tv - - Note

Pubblicazioni online | - X

Pubblicazioni offline “,sz

Descrizione sintetica mm__.m:mnmmn?m  Afebbraio sara mBn:m”m la sede dell'Ematologia al sesto piano del monoblocco.

(max 500 caratteri spazi inclusi) - Sara informata la stampa, anche con un articolo su inCircolo.

PROMUOVERE SERVIZI OFFERTI DALLAZIENDA 1. Promuovere I'immagine dall'Azienda
PROMUOVERE LIMMAGINE AZIENDALE E/O DEL SSR ” 2. Informare gli operatori dell’Ospedale sui cambiamenti interni
PROMUOVERE NUOVI COMPORTAMENTI PER LATUTELADELLA SALUTE
ALTRO (Specificare)

rono ]
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Cittadini, pazienti X Cittadini / pazienti della Provincia di Varese

Specifica categoria di pazienti

Scuole

=nti Pubblici

Jperatori economici

Jperatori no profit

Jipendenti dell’Azienda

Jpinion leader

Subblici internazionaii

Altro

2ubblicazioni (libri, atti dei convegni, periodici...)

3rochure, opuscoli, pieghevoli, volantini

Vanifesti, locandine

Subblicita (specificare se stampa, radio, tv, affissione)

2agine web (nuovi siti, canali social, aggiornamenti, programmazione)

Aggiornamento del sito web istituzionale

Audiovisivi

>rogramma TV

Sartecipazione / organizzazione diretta ad eventi

3ponsorizzazione (di eventi o altre iniziative)

~onvegno, workshop, seminario

Sportelli informativi

Altro (specificare)

Febbraio

Comunicato stampa, articolo sull’house organ, segnaletica




uomzmmﬂm_.:mmomzooam_..mnmm:nu . . ﬁ . . .. v . nﬂv. ,
Nota . ﬂ
Risorse Esterne (partner, sponsor etc..)

\ota

Nessun costo (prodotto con risorse interne) X

Nota

=ventuale modalita di distribuzione dei materiali Invio tramite posta elettronica del comunicato stampa.
specificare) Pubblicazione della notizia sul sito di InCircolo
Invio della notizia tramite newsletter
Aggiornamento della Carta dei servizi disponibile online sul sito istituzionale

Jove si realizza l'iniziativa? (specificare) L'iniziativa riguarda il bacino di riferimento dell ASST di Varese e piu in generale il territorio della Provincia di Varese

Jffici dell’Azienda coinvolti nella realizzazione del Direzione strategica, Ufficio Relazioni con il Pubblico e Comunicazione

Jrogetto
Zoordinamento con le Aziende del territorio o del SSR  Si NO
Sono coinvolti altri soggetti esterni? Sl NO Se si, quali?

“iniziativa e gia stata realizzata in precedenza?

ndicatori di risultato Articoli sulla stampa
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Sezione n.2 A — AMBITO SANITARIO - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2015)

Azienda - Ospedale di Circolo e Fondazione Macchi - Varese T\
SCHEDA PROGETTON. 2
Tematica: ACCESSO Al SERVIZI

Titolo Iniziativa Centralizzazione Laboratori analisi aziendali

Referenti per il contenuto ; Ing. Umberto Nocco, Project manager per la riorganizzazione dell'Ospedale di Circolo
(Struttura committente)

Referenti per gli aspetti di comunicazione Ufficio Relazioni mo: il Pubblico e Comunicazione (0332 278674)

Acquisto spazi (rispetto percentuali AGCOM)

Note
Campagna X .
Evento (convegno, workshop, seminario, amﬁm..v . ,Zm.,m
Produzione radiofonica - ” Note
Produzione tv | ,w Note
Pubblicazioni online h. .x .
Pubblicazioni offiine : Note
Descrizione sintetica dell'iniziativa | A *mqum,o saranno centralizzati nella mm,am dell’Ospedale di Circolo tutti i Laboratori analisi aziendali. Sara informata la cittadinanza tramite un
(max 500 caratteri spazi inclusi) . comunicato stampa, un articolo su inCircolo, la pubblicazione della news sulla home page del sito Internet aziendale. In particolare si puntera a

' chiarire che nessun punto prelievo verra chiuso. Contestualmente alla riorganizzazione dell'attivita, sara sospesa per un giorno l'attivita dei punti
prelievo del Verbano.

PROMUOVERE SERVIZI OFFERTI DALL'AZIENDA 1. Promuovere i servizi offerti dall' Azienda.
PROMUOVERE L'IMMAGINE AZIENDALE E/O DEL SSR U, 2. Informare gli operatori dell’ Ospedale sui cambiamenti interni.
PROMUOVERE NUOVI COMPORTAMENTI PER LA TUTELA DELLA SALUTE

ALTRO (Specificare)

rono

ittadini, pazienti H X Cittadini / pazienti della Provincia di Varese
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Specifica categoria di pazienti X Cittadini del Verbano

Scuole
=nti Pubblici

Jperatori economici

Jperatori no profit

Jipendenti dell’Azienda X

Jpinion leader

2ubblici internazionali
Altro

2ubblicazioni (libri, atti dei convegni, periodici...)

3rochure, opuscoli, pieghevoli, volantini : Poster informativi nei principali punti di passaggio di tutta 'lASST

Vianifesti, locandine

Subblicita (specificare se stampa, radio, tv, affissione)

2agine web (nuovi siti, canali social, aggiornamenti, programmazione) News sul sito web istituzionale

Audiovisivi

>rogramma TV

Sartecipazione / organizzazione diretta ad eventi

Sponsorizzazione (di eventi o altre iniziative)

Sonvegno, workshop, seminario

Sportelli informativi
Altro (specificare) | Comunicato stampa, articolo sul’house organ, notizia sulla pagina di televideo

Fine gennaio- inizio febbraio
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Costi esterni a carico dell’azienda

At

\ota >
Risorse Esterne (partner, sponsor etc..)

\ota

\essun costo (prodotto con risorse interne) X

\ota

Zventuale modalita di distribuzione dei materiali Invio tramite posta elettronica del comunicato stampa.
‘specificare) Pubblicazione della notizia sul sito di InCircolo

Invio della notizia tramite newsletter

News sul sito istituzionale e sulla pagina di televideo

Jove si realizza l'iniziativa? (specificare) L'iniziativa riguarda il bacino di riferimento dellASST di Varese

Jffici dell’Azienda coinvolti nella realizzazione del Direzione strategica, Ufficio Relazioni con il Pubblico e Comunicazione
Jrogetto

>oordinamento con le Aziende del territorio o del SSR Sl NO

Sono coinvolti altri soggetti esterni? Si NO Se si, quali?

“iniziativa é gia stata realizzata in precedenza?

ndicatori di risultato Assenza di disagi per il cittadino
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Azienda ' Ospedale di Circolo e Fondazione Macchi - Varese \u\w/
SCHEDA PROGETTON. 3
Tematica: PROMOZIONE AZIENDALE

Titolo Iniziativa InCircolo su facebook

Referenti per il contenuto Francesca Mauri, resp. Ufficio Relazioni con il Pubblico e Comunicazione
(Struttura committente)

Referenti per gli aspetti &,no:.::momuo:m. Ufficio Relazioni con il Pubblico e OoBc.:_omNmo:m (0332 278674)

Acquisto spazi (rispetto percentuali AGCOM) ‘ Note

O..m._summ:m | X

m<.m:6 (convegno, workshop, seminario, fiere..) Note

_uaacuo:m E&oﬁo:nom , Note

_qum:N_o:m tv | Note

Pubblicazioni online x

Pubblicazioni offline ~ Note

Descrizione sintetica dell’iniziativa . Apertura mm.,__m pagina face book di _:O_:.uo_o per promuovere una Bmmm.o.ﬁm o:,on&.o:m delle _io::mN_o.:. e delle notizie che :m:m.d.w:o, _v‘>~.m:am_ ie
(max 500 caratteri spazi inclusi) - associazioni di volontariato che collaborano con I'Ospedale, il SSR in generale.

PROMUOVERE SERVIZI OFFERTI DALL'AZIENDA 1. * Promuovere i servizi offerti dail’Azienda e dai soggetti che collaborano con gli Ospedali.

1. “

2. PROMUOVERE L'IMMAGINE AZIENDALE E/O DEL SSR H 2. Informare gli operatori del’ Ospedale sui cambiamenti interni.
3. PROMUOVERE NUOVI COMPORTAMENTI PER LA TUTELA DELLA SALUTE

4. ALTRO (Specificare)

Cittadini, pazienti v X Cittadini / pazienti della Provincia di Varese

Specifica categoria di pazienti




Sezione n.2 A — AMBITO SANITARIO - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2015) _ w m

Scuole
=nti Pubblici

Jperatori economici

Jperatori no profit
Azienda X

Jipendenti dell

Jpinion leader

2ubblici internazionali
Altro

Subblicazioni (libri, atti dei convegni, periodici...)

3rochure, opuscoli, pieghevoli, volantini

Manifesti, locandine

2ubblicita (specificare se stampa, radio, tv, affissione)

Sagine web (nuovi siti, canali social, aggiornamenti, programmazione) w Apertura pagina facebook di inCircolo

Audiovisivi

2rogramma TV

Partecipazione / organizzazione diretta ad eventi

3ponsorizzazione (di eventi o altre iniziative)

Sonvegno, workshop, seminario

Sportelli informativi

iniziativa

Altro (specificare) Comunicato stampa per pubblicizzare |

>osti esterni a carico dell’azienda
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\ota

Risorse Esterne (partner, sponsor efc..) Ik
Nota lm/
Nessun costo {prodotto con risorse interne) X

Nota

Sventuale modalita di distribuzione dei materiali

‘specificare)

Dove si realizza liniziativa? (specificare)

Jffici dell’Azienda coinvolti nella realizzazione del Direzione strategica, Ufficio Relazioni con il Pubblico e Comunicazione

Jrogetto
Soordinamento con le Aziende del territorio o del SSR Sl NO

Sono coinvolti altri soggetti esterni? Si NO Se si, quali?

_iniziativa & gia stata realizzata in precedenza?

ndicatori di risultato z.:BmB di follower
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Azienda - Ospedale di Circolo e Fondazione Macchi - Varese
SCHEDA PROGETTON. 4

Tematica: Umanizzazione cure ospedale

Titolo Iniziativa Musica inCircolo

Referenti per il contenuto - Direzione generale
(Struttura committente)

Referenti per gli aspetti di comunicazione - Ufficio Comunicazione e stampa

Acquisto spazi (rispetto percentuali AGCOM) Note

Campagna Note

m,.\m%o (convegno, workshop, seminario, fiere..) X Concerti di musica classica

Produzione radiofonica Note

Produzione tv : Note

Pubblicazioni B - Note N

Descrizione sintetica dell'iniziativa Rassegna concertistica di musica classica che comprende sette concerti in altrettante sedi interne all’Azienda ospedaliera, al

(max 500 caratteri spazi inclusi)
fine di offrire occasioni di svago e piacevole evasione sia al personale ospedaliero che ai pazienti, ai famigliari e ai visitatori.

b

’ ’ esterno e all'interno della struttu-

L’ufficio comunicazione supporta I'organizzazione dell’evento e la sua pubblicizzazione all

ra.

PROMUOVERE SERVIZI OFFERTI DALLAZIENDA . Promuovere I'immagine aziendale
PROMUOVERE L'IMMAGINE AZIENDALE E/O DEL SSR -Umanizzare l'assistenza sanitaria
PROMUOVERE NUOVI COMPORTAMENT! PER LATUTELA DELLA SALUTE  : Potenziare il radicamento al territorio
ALTRO (Specificare) ‘,

rPoNo
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Sittadini, pazienti X | concerti sono aperti al pubblico

Specifica categornia di pazienti

Scuole

=nti Pubblici

Jperatori economici

Jperatori no profit X £’ promossa la partecipazione ai concerti da parte dei volontari che operano in Azienda
Jipendenti dell’Azienda X E’ caldeggiata la partecipazione ai concerti del personale aziendale.

Jpinion leader

Subblici internazionali
Altro

Subblicazioni (libri, atti dei convegni, periodici...)

3rochure, opuscoli, pieghevoli, volantini H X (opuscoli con programma della rassegna concertistica e con il programma di sala) Un migliaio

Manifesti, locandine ,, X (poster con programma della rassegna concertistica) Un centinaio

Subblicita (specificare se stampa, radio, tv, affissione)

Sagine web (nuowvi siti, canali social, aggiornamenti, programmazione) | X (pagine web Qma.omﬁm.m__m rassegna sul sito Internet aziendale)
Audiovisivi ‘ . . . .
#om.BBBm.E | 4

um:moimN..o:m / organizzazione diretta ad eventi . , X Aoqn.m:.NNmN,o:m di concerti in m_"qmz.mam sedi mN.m:.am_c

Sponsorizzazione (di eventi o altre iniziative)

Zonvegno, workshop, seminario

Sportelli informativi

Altro (specificare) X (comunicazioni alla stampa circa la rassegna e in occasione di ogni singolo concerto)
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Nel corso dell'anno

Costi esterni a carico dell’azienda

\ota

Risorse Esterne (partner, sponsor etc..) X

Nota | costi dei concerti sono stati interamente coperti da sponsor

Nessun costo (prodotto con risorse interne) X

\ota

Zventuale modalita di distribuzione dei materiali | poster relativi al programma della rassegna sono distribuiti nei reparti e negli ambulatori grazie alla collaborazione del SITRA
‘specificare)
Jove si realizza l'iniziativa? (specificare) Ospedale di Circolo, Ospedale Del Ponte

Jffici dell’Azienda coinvolti nella realizzazione del Direzione generale, Ufficio Comunicazione e stampa, Ufficio tecnico, Logistica, SITRA

rogetto

Soordinamento con le Aziende del territorio o del SSR S NO X

Sono coinvolti altri soggetti esterni? Sl X NO - Associazione cameristica di Varese e Educational Team.
Sponsor

“iniziativa e gia stata realizzata in precedenza? S|, sarebbe la quarta edizione della rassegna

ndicatori di risultato Partecipazione di pubblico ai concerti
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Azienda - Ospedale di Circolo e Fondazione Macchi - Varese | b——
SCHEDA PROGETTON. 5
Tematica: ACCESSO Al SERVIZI

Titolo Iniziativa Potenziamento Progetto Accoglienza

Referenti per il contenuto Francesca Mauri, resp. Ufficio Relazioni con il Pubblico e Comunicazione
(Struttura committente) ,

Referenti per gli aspetti di comunicazione Ufficio Relazioni con il Pubblico e Comunicazione (0332 278674)

Acquisto spazi (rispetto percentuali AGCOM) | Note

Campagna | X

Evento (convegno, workshop, mmS,:m:op.ﬁ_ma..v Note

_umoacwmo:m radiofonica Note

Produzione tv Note

Pubblicazioni online | X -

Pubblicazioni offine | Note

Umwo:n.o:m sintetica nm____:_N_ngm ! _._cm icio comunicazione sosterra la omaum@:m di reclutamento di nuovi volontari oo:ao:m da AVO per potenziare il servizio. Oo:»ms._uoﬂm:mmam:»m si

(max 500 caratteri spazi inclusi) ' procedera a una nuova pubblicizzazione per informare i cittadini dell'esistenza del servizio, attraverso comunicati stampa (ed eventualmente una
 conferenza stampa), articoli sull'informatore aziendale inCircolo, notizie per il sito Internet aziendale e il televideo.

PROMUOVERE SERVIZI OFFERTI DALL'AZIENDA 1. Reclutare nuovi volontari per 'accoglienza

1.

2. PROMUOVERE L'IMMAGINE AZIENDALE E/O DEL SSR 2. Agevolare I'accesso ai servizi ospedalieri da parte dei cittadini
3. PROMUOVERE NUOVI COMPORTAMENTI PER LA TUTELA DELLA SALUTE

4. ALTRO (Specificare)

Sittadini, va_m:._ U X .Ez_ i cittadini che moomao:c m__ Omumam_m di Circolo cm:mw o_m:o del mmE_N_o per :om<m8 informazioni ed mmwma accompagnati

uumnz. ica categoria a_ umn_ma_ , X _.m 83::_8N_o:m m_ :<o_cm _=:m:~=c=o m_ <o_oam: am__m associazioni o:m n_m oo__mcoqm:o con __omvmam_m e che potrebbero oo__mcoqmqm a
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progetto trasversale a molte di queste associazioni.

Scuole

=nti Pubblici

Jperatori economici

Jperatori no profit : X ,><O Varese coordina il gruppo dei volontari dedicati al servizio

Jipendenti dell’ Azienda X Soprattutto il personale infermieristico dei reparti interessati deve essere informato sul servizio per far fronte ad eventuali richieste da parte dei
pazienti

Jpinion leader

2ubblici internazionali

Altro

Subblicazioni (libri, atti dei convegni, periodici...)

3rochure, opuscoli, pieghevoli, volantini

Manifesti, locandine

Subblicita (specificare se stampa, radio, tv, affissione)

2agine web (nuovi siti, canali social, aggiornamenti, programmazione) News su sito e inCircolo

Audiovisivi

2rogramma TV

artecipazione / organizzazione diretta ad eventi Incontri con le associazioni di volontariato e con i volontari gia arruolati nel Progetto
Accoglienza.

Sponsorizzazione (di eventi o altre iniziative)

Sonvegno, workshop, seminario

Sportelli informativi

Altro (specificare) Comunicato stampa per promuovere e pubblicizzare l'iniziativa

Nel corso dell’'anno




Sezione n.2 A — AMBITO SANITARIO - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2015)

azienda =N

>osti esterni a carico dell

Nota

Risorse Esterne (partner, sponsor etc..)
Nota

Nessun costo (prodotto con risorse interne) X nessun costo sara sostenuto per la comunicazione /pubblicizzazione del servizio

\ota

Sventuale modalita di distribuzione dei materiali
‘specificare)

Jove si realizza l'iniziativa? (specificare) Ospedale di Circolo, sia all'interno dei padiglioni principali, sia lungo l'itinerario di collegamento esterno.

Jffici dell’Azienda coinvolti nella realizzazione del Direzione, URP, Ufficio tecnico, Logistica, Direzione medica, SITRA

Jrogetto

Soordinamento con le Aziende del territorio o am_ SSR m_v NO

Sono coinvolti altri mocomz_, esterni? m_. X zo. Se si, ncm:...v ><O Varese

“iniziativa & gia stata realizzata in precedenza?

ndicatori di risultato Il monitoraggio sull'efficacia del servizio sara valutato ex post in base al numero di segnalazioni e richieste di
informagzioni relative alla chiarezza dei percorsi all'interno del’Ospedale di Circolo che saranno registrati dallURP e
dai riscontri dell’analisi di customer satisfaction in relazione a questa precisa tematica.
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Azienda . Ospedale di Circolo e _uo:amumo:m Macchi - Varese
SCHEDA PROGETTO N. 6

Tematica: Umanizzazione oE.Qvamam_m

Titolo Iniziativa ACCOGLIENZA PER | DEGENTI

Referenti per il contenuto ' URP, Direzioni mediche, Direttori delle strutture coinvolte
(Struttura committente)

Referenti per gli aspetti di comunicazione :URP E COMUNICAZIONE TEL 0332/278.395

Acquisto spazi (rispetto percentuali AGCOM) Note

Campagna - Note

Evento (convegno, workshop, seminario, fiere..) v. Note

Produzione radiofonica ; | Note

Produzione tv .. v Note

Pubblicazioni online ‘ . X Realizzazione di opuscoli in formato digitale, di presentazione dei vari qmvm.i_ di degenza e dei relativi mm_,.sN_. orari e attivita destinato ,
ai degenti pubblicati nei minisiti gia attivi.

Pubblicazioni offline X Realizzazione di opuscoli di presentazione dei vari reparti di degenza e dei relativi servizi, orari e attivita destinato ai degenti.

Descrizione sintetica dell'iniziativa Per migliorare la qualita dell'accoglienza nei reparti di degenza, si intende avviare la realizzazione di sintetici fogli informativi descrittivi deil’attivita nei

(max 500 caratteri spazi inclusi) wm_ﬂm__m____ mqw_vma da collocare nelle camere affinché offrano al degente una presentazione dell'attivitd ospedaliera e dei servizi a disposizione sua e dei

PROMUOVERE SERVIZI OFFERTI DALL'AZIENDA 1. PROMUOVERE SERVIZI OFFERTI DALLAZIENDA
PROMUOVERE L'IMMAGINE AZIENDALE E/O DEL SSR 2. PROMUOVERE L'IMMAGINE AZIENDALE E/O DEL SSR
PROMUOVERE NUOVI COMPORTAMENTI PER LA TUTELA DELLA SALUTE

ALTRO (Specificare)

AW




Zittadini, pazienti
Specifica categoria di pazienti X
Scuole

=nti Pubblici

Gli opuscoli di presentazione del reparto si rivolgono specificatamente ai pazienti ricoverati e ai loro cari.

‘Pazienti ricoverati nei reparti a cui si riferiscono i fogli informativi

Jperatori economici

Jperatori no profit

Jipendenti dell’Azienda

Jpinion leader

Subblici internazionali

Altro

Subblicazioni (libri, atti dei convegni, periodici...)

3rochure, opuscoli, pieghevoli, volantini

Manifesti, locandine

2ubblicita (specificare se stampa, radio, tv, affissione)

2agine web (nuovi siti, canali social, aggiornamenti, programmazione)

X (gli opuscoli in formato pdf saranno pubblicati anche allinterno del minisito
istituzionale del reparto a cui si riferiscono)

Audiovisivi

2rogramma TV

artecipazione / organizzazione diretta ad eventi

Sponsorizzazione (di eventi o altre iniziative)

Sonvegno, workshop, seminario

Sportelli informativi

Altro (specificare)
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31X NO Sl per i reparti a piu alta presenza di stranieri andra pianificata la traduzione in lingua degli opuscoli

-a realizzazione degli opuscoli € stata avviata 2014 per alcuni reparti, ma necessariamente si protrarra nel tempo

Costi esterni a carico dell’azienda

\ota
Risorse Esterne (partner, sponsor etc..)
Nota

Nessun costo (prodotto con risorse interne)

\ota x Contenuti e impaginazione a carico dellURP, plastificazione a carico dell'ufficio logistica

Zventuale modalita di distribuzione dei materiali Gli opuscoli saranno consegnati ai singoli reparti tramite il SITRA

‘specificare)

Jove si realizza l'iniziativa? (specificare) Reparti di degenza dellASST

Jffici dellAzienda coinvolti nella realizzazione del URP, Direzioni mediche, direttori delle strutture coinvolte

Jrogetto
Coordinamento con le Aziende del territorio o del SSR S NO X
Sono oo.:<o_: altri soggetti mm*m:_% . Si : NO X

Awvio nel 2014
ndicatori di risultato Numero di reparti coperti dall

“iniziativa e gia stata realizzata in precedenza?

iniziativa
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Azienda Ospedale di Circolo e Fondazione Macchi — Varese
SCHEDA PROGETTON. 7
Tematica: PROMOZIONE AZIENDALE

Titolo Iniziativa  CORRETTAAPPLICAZIONE MARCHIO
Referenti per il contenuto :URP E COMUNICAZIONE

(Struttura committente)

Referenti per gli aspetti di comunicazione :URP E COMUNICAZIONE TEL 0332/278.395

Acquisto spazi (rispetto percentuali AGCOM) : ‘Note

Campagna X Comunicazioni interne ..B:m#m a promuovere il no:mn.m am_ nuovo marchio
Evento (convegno, <<o..}m:ov_ seminario, fiere..) Note : -

Produzione radiofonica , Note

Produzione tv Note

Pubblicazioni online

Pubblicazioni offline

Descrizione sintetica dell’iniziativa
(max 500 caratteri spazi inclusi)

PROMUOVERE SERVIZI OFFERTI DALLAZIENDA | 2. PROMUOVERE LIMMAGINE AZIENDALE E/O DEL SSR
PROMUOVERE L'IMMAGINE AZIENDALE E/O DEL SSR ,

PROMUOVERE NUOQVI COMPORTAMENT! PER LA TUTELA DELLA SALUTE

ALTRO (Specificare)

rwN-




Cittadini, pazienti
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Specifica categoria di pazienti

Scuole

=nti Pubblici

Jperatori economici

Jperatori no profit X
Jipendenti dell'Azienda X

Opinion leader
Subblici internazionali
Altro

2ubblicazioni (libri, atti dei convegni, periodici...)

3rochure, opuscoli, pieghevoli, volantini

Manifesti, locandine

Subblicita (specificare se stampa, radio, tv, affissione)

2agine web (nuovi siti, canali social, aggiornamenti, programmazione)

Audiovisivi

>rogramma TV

artecipazione / organizzazione diretta ad eventi

Sponsorizzazione (di eventi o altre iniziative)

>onvegno, workshop, seminario

Sportelli informativi

Altro (specificare)

X Comunicazioni mail mirate per favorire una corretta applicazione del marchio sottoponendo le
proposte grafiche all'URP.
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Tutto I'anno

costi esterni a carico dell’azienda

\ota
Risorse Esterne (partner, sponsor etc..)
\ota

Nessun costo (prodotto con risorse interne) X

\ota

=ventuale modalita di distribuzione dei materiali Mail mirate ai direttori/responsabili delle strutture sanitarie e alle associazioni di volontariato.

‘specificare)

Jove si realizza l'iniziativa? (specificare)

Jffici dell’Azienda coinvolti nella realizzazione del
Jrogetto

URP e Comunicazione e Stampa

Soordinamento con le Aziende del territorio o del SSR Sl NO X L'applicazione del nuovo marchio deilASST avviene sulla base delle indicazioni fornite da Regione Lombardia.

Sono coinvolti altri soggetti esterni? Si NO

“iniziativa & gia stata realizzata in precedenza? Sl

ndicatoni di risultato Monitoraggio sulla corretta applicazione del marchio
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Azienda Ospedale di O:.oo_o e Fondazione Macchi - Varese
SCHEDA PROGETTO N. 8
Tematica: VOLONTARIATO

Titolo Iniziativa PROMOZIONE INIZIATIVE DEL VOLONTARIATO
Referenti per il contenuto DIREZIONE GENERALE

(Struttura committente) :

Referenti per gli aspetti di comunicazione UFFICIO COMUNICAZIONE E STAMPA 0332/278.395

Acquisto spazi (rispetto percentuali AGCOM) , Note

Omavmm_,...m - - X ‘Campagna di comunicazione vmw uqoaco<mz.w le mz?:w vqouowﬁm mm__m mwwoom.mN_oa di <o_o:~mq,m~o n:m oo__mcoqm:o. con FASST
m<m:8 Aoo=<.mm:o. workshop, seminario, *._mﬂ.m..v Note ‘. . . B | |
Produzione radiofonica m Note

Produzione tv ., Note

Pubblicazioni online

Pubblicazioni offline

Descrizione sintetica dell’iniziativa Le numerose associazioni di volontariato che collaborano costantemente con I'Azienda ospedaliera promuovono iniziative di vario genere per offrire
(max 500 caratteri spazi inclusi) intrattenimento ai pazienti, raccogliere fondi per la ricerca o per sostenere la stessa ASST, promuovere la salute, I'accoglienza in Ospedale e
'umanizzazione dei servizi offerti. LURP e I'Ufficio stampa supportano queste attivita attraverso la concessione del patrocinio aziendale, il
monitoraggio sulla corretta applicazione dei loghi, 'organizzazione degli eventi, la pubblicizzazione delle iniziative e dei risultati raggiunti.

PROMUOVERE SERVIZI OFFERTI DALLAZIENDA 5. PROMUOVERE SERVIZI OFFERT! DALLAZIENDA E DALLE ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO
PROMUOVERE LIMMAGINE AZIENDALE E/O DEL SSR
PROMUOVERE NUOVI COMPORTAMENTI PER LA TUTELA DELLA SALUTE

ALTRO (Specificare)

Awpo
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Y+
D

Cittadini, pazienti X LLe iniziative delle associazioni sono solitamente rivolte alla cittadinanza

Specifica categoria di pazienti X ‘Alcune associazioni di settore si rivolgono a specifiche categorie di pazienti
Scuole X Molte associazioni propongono all’Azienda di patrocinare e collaborare a iniziative che coinvolgono anche le scuole.
=nti Pubblici

Jperatori economici

Jperatori no profit X Le iniziative in questione sono frutto della collaborazione tra ASST e singole associazioni di volontariato

Jipendenti dell’Azienda

Jpinion leader

Subblici internazionali
Altro

Subblicazioni (libri, atti dei convegni, periodici...)

3rochure, opuscoli, pieghevoli, volantini X ('Ufficio comunicazione divulga all'interno e all’esterno dell’Azienda i poster che
pubblicizzano gli eventi delle associazioni e da loro predisposti)

Vanifesti, locandine

Subblicita (specificare se stampa, radio, tv, affissione)

Sagine web (nuovi siti, canali social, aggiornamenti, programmazione)

Audiovisivi

Jrogramma TV

Partecipazione / organizzazione diretta ad eventi

Sponsorizzazione (di eventi o altre iniziative) X ('azienda patrocina molte iniziative promosse dalle associazioni di volontariato che
operano nella sanita)

Sonvegno, workshop, seminario

Sportelli informativi

Altro (specificare) . X Comunicazioni mail mirate per favorire una corretta applicazione del marchio sottoponendo le
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proposte grafiche alllURP. .

Tutto 'anno

Costi esterni a carico dell’azienda

\ota
Risorse Esterne (partner, sponsor etc..) X
Nota

Nessun costo (prodotto con risorse interne)

Nota

Zventuale modalita di distribuzione dei materiali Tramite URP, Logistica e SITRA

‘specificare)

Jove si realizza l'iniziativa? (specificare)

Jffici dellAzienda coinvolti nella realizzazione del Direzione generale, URP, Ufficio stampa, Direzioni mediche di presidio, Logistica, SITRA, Formazione

Jrogetto
Coordinamento con le Aziende del territorio o del SSR  SI X NO Spesso ¢ coinvolta anche la ATS, la Regione o altre ASST

Sono coinvolti altri soggetti esterni? SIX NO Le varie associazioni di volontariato.

-iniziativa & gia stata realizzata in precedenza? Sl Ogni anno sono numerose le iniziative che nascono dal volontariato e 'Azienda sostiene con il coordinamento dellURP

iniziativa

ndicatori di risultato Partecipazione di pubblico, raccolta fondi, ... a seconda delle finalita dell
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Azienda o qOmum,am_m di Circolo e _..uo:amN,ozm _<_moo.:_ ~ Varese

SCHEDA PROGETTO N. 9

Tematica: ACCESSO Al SERVIZI

Titolo Iniziativa AGGIORNAMENTO CARTA DEI SERVIZI AZIENDALE

Referenti per il contenuto URP
(Struttura committente)

Referenti per gli aspetti di comunicazione URP

Acquisto spazi (rispetto percentuali AGCOM) ” Note
Campagna | i ., ,zgm.
Evento .Ao.o:<mo:o_ qurm:ou_ seminario, fiere..) N .208
Produzione radiofonica | ‘zoa
Produzione tv | - Note
Pubblicazioni online X La carta dei servizi & pubblicata mc_,wzo NN_m:am_m in evidenza e con c:.,:_u.mmm:wwmo,:w che ne agevola la consultazione e la m.n.m.Bnm

Pubblicazioni offline

Descrizione sintetica dell’iniziativa Ogni anno, 'URP provvede a cadenza al massimo semestrale ad aggiornare i file che compongono la Carta dei servizi aziendale pubblicati sul sito
(max 500 caratteri spazi inclusi) Internet istituzionale. In considerazione dell’entrata in vigore della riforma del Sistema Sociosanitario lombardo, si rende necessario procedere ad una
 revisione completa del documento. Si preferisce pero rimandare al 2017 tale operazione, tenuto conto che non si dispone attualmente del POAS che
- chiarira con precisione I'articolazione interna.

PROMUOVERE SERVIZI OFFERTI DALL'AZIENDA | 1. PROMUOQVERE SERVIZI OFFERTI DALL'AZIENDA
PROMUOVERE L'IMMAGINE AZIENDALE E/O DEL SSR H 2. PROMUOVERE LU'IMMAGINE AZIENDALE E/O DEL SSR
PROMUOVERE NUOVI COMPORTAMENTI PER LA TUTELA DELLA SALUTE

ALTRO (Specificare)

popn o
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~
e o

cittadini, pazienti X La carta dei servizi & uno degli strumenti principali a disposizione dei cittadini per conoscere i servizi offerti dallASST

Specifica categoria di pazienti

Scuole

=nti Pubblici X
Jperatori economici

Jperatori no profit X
dipendenti dell'Azienda X

Jpinion leader

Subblici internazionali
Altro

2ubblicazioni (libri, atti dei convegni, periodici...)

3rochure, opuscoli, pieghevoli, volantini X (la carta dei servizi si compone di fogli informativi divisi per argomento e pubblicati in
formato pdf. Non vengono piu stampati ma sono consultabili e stampabili direttamente
dal sito istituzionale)

Vanifesti, locandine

Subblicita (specificare se stampa, radio, tv, affissione)

Pagine web (nuovi siti, canali social, aggiornamenti, programmazione)

Audiovisivi

Sponsorizzazione (di eventi o altre iniziative)

Sonvegno, workshop, seminario

Sportelli informativi

Altro (specificare)
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Le parti della carta dei servizi di maggiore interesse per gli stranieri saranno offerte sul sito in traduzione in inglese, francese, spagnolo, arabo e turco

Tutto I'anno

Costi esterni a carico dell’azienda
\ota
Risorse Esterne (partner, sponsor etc..)

\ota

Nessun costo (prodotto con risorse interne)  x

Nota

Zventuale modalita di distribuzione dei materiali
‘specificare)

Jove si realizza l'iniziativa? (specificare)

Jffici dell’ Azienda coinvolti nella realizzazione del URP

Jrogetto
Coordinamento con le Aziende del territorio o del SSR Sl NO X
Sono coinvolti altri soggetti esterni? Si NO X

Jiniziativa & gia stata realizzata in precedenza? Ogni anno la Carta dei servizi viene aggiornata

ndicatori di risultato Dati di consultazione on line dei vari fascicoli della Carta dei Servizi o delle pagine web in cui viene approfondita
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Azienda " Ospedale di O:no_o.m Fondazione Z_wonz.l <mqmmm
SCHEDA PROGETTO N. 10
Tematica: ACCESSO Al SERVIZI

Titolo Iniziativa PIU’ INFORMAZIONI PER GLI STRANIERI
Referenti per il contenuto URP E COMUNICAZIONE

(Struttura committente)

Referenti per gli aspetti di comunicazione URP E COMUNICAZIONE TEL 0332/278.395

Acquisto spazi (rispetto percentuali AGCOM) ‘ ‘Note
Campagna | ; Note
Evento Aoo:<m.m:o_ ioqu:ov. seminario, fiere..) Note
Produzione radiofonica Note
Produzione tv ‘. ‘Note
Pubblicazioni online . X ' Note

Pubblicazioni offline

Descrizione sintetica deil’iniziativa Integrare il sito Internet aziendale relativo all’Ospedale di Cittiglio e al’Ospedale di Tradate con un maggior numero di sezioni in lingua straniera,
(max 500 caratteri spazi inclusi) traducendo nelle lingue piu richieste le parti informative di maggiore utilita per i pazienti stranieri, con particolare attenzione all’'ambito ostetrico.

PROMUOVERE SERVIZI OFFERTI DALL'AZIENDA | ‘ 1. PROMUOVERE SERVIZI OFFERTI DALLAZIENDA

PROMUOVERE L'IMMAGINE AZIENDALE E/O DEL SSR , 2. PROMUOVERE NUOVI COMPORTAMENTI PER LA TUTELA DELLA SALUTE
PROMUOVERE NUOVI COMPORTAMENTI! PER LATUTELA DELLA SALUTE |
ALTRO (Specificare)

B0




W9

Sezione n.2 A — AMBITO SANITARIO - Descrizione delle iniziative (Schede Progetto 2015)

Cittadini, pazienti Cittadini stranieri

Specifica categoria di pazienti

Scuole
=nti Pubblici

Operatori economici

Jperatori no profit

Jipendenti am___>N_m:am.

Jpinion leader

Pubblici internazionali
Altro

Subblicazioni (libri, atti dei convegni, periodici...)

3rochure, opuscoli, pieghevoli, volantini

Manifesti, locandine

Subblicita (specificare se stampa, radio, tv, affissione)

2agine web (nuovi siti, canali social, aggiornamenti, programmazione) X

Audiovisivi

>rogramma TV

artecipazione / organizzazione diretta ad eventi

Sponsorizzazione (di eventi o altre iniziative)

Sonvegno, workshop, seminario

Sportelli informativi

Altro (specificare)

s

NO SI INGLESE, SPAGNOLO, FRANCESE, ARABO, TURCO
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TUTTO L'ANNO

3

azienda

~osti esterni a carico dell

\ota
Risorse Esterne (partner, sponsor etc..)
\ota

Nessun costo {prodotto con risorse interne)
Nota X

=ventuale modalita di distribuzione dei materiali Pubblicazione sul web
‘specificare) ,
Jove si realizza l'iniziativa? (specificare) www.ospedalivarese.net

Jffici dellAzienda coinvolti nella realizzazione del URP

rogetto

Zoordinamento con le Aziende del territorio o del SSR Sl NO X
Sono coinvolti altri soggetti esterni? - Si ZO X

Si, nel 2014 e nel 2015

_'iniziativa & gia stata realizzata in precedenza?

ndicatori di risultato Dati di consultazione pagine web
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Azienda : O,mumam._m di O_Ho_o e Fondazione Macchi — Varese
SCHEDA PROGETTO N, 11 .

Tematica: ACCESSO Al SERVIZI

Titolo Iniziativa NUOVI MINISIT! DI REPARTO

Referenti per il contenuto URP, Direttori di struttura sanitaria
(Struttura committente)

Referenti per gli aspetti di comunicazione ; URP

Acquisto spazi (rispetto percentuali AGCOM) Note

Campagna . " e

Evento Aoo=<mm=o_ E.o.}wso,v. seminario, fiere..) ZQm

Produzione .Bm_&o.:_mm. “ Note

Produzione tv | " Note

v.:cc__omN_o:m online | - X Realizzazione di siti web interni al sito istituzionale aziendale dedicati ai singoli reparti
_uccc:omnmo:_ offline o

Descrizione sintetica dell’iniziativa Realizzazione di un’area web all'interno del sito Internet aziendale dedicata ad ogni unita operativa e struttura semplice dipartimentale dell’Azienda

(max 500 caratteri spazi inclusi) ‘con un’organizzazione uniforme ma flessibile rispetto alle caratteristiche precipue di ciascuna struttura che ne illustri I'attivita e fomisca risposte alle
-domande piu frequenti da parte dell’'utenza relativamente a contatti, modi e tempi di erogazione dell'attivita, caratteristiche della struttura specifica.
Per il 2016, sara dedicata particolare attenzione all'Ospedale di Tradate.

PROMUOVERE SERVIZI OFFERTI DALLAZIENDA M . PROMUOVERE SERVIZI OFFERTI DALL'AZIENDA
PROMUOVERE L'IMMAGINE AZIENDALE E/O DEL SSR ,
PROMUOVERE NUOVI COMPORTAMENTI PER LATUTELA DELLA SALUTE
ALTRO (Specificare) .

N
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Sittadini, pazienti X Il sito Internet aziendale, in tutte le sue articolazioni, & uno degli strumenti principali a disposizione dei cittadini per conoscere i servizi offerti

dalfASST
Specifica categoria di pazienti
Scuole o
=nti Pubblici X
.uvmio: economici
Jperatori no profit X
Jipendenti dellAzienda X

Opinion leader

Subbilici internazionali
Altro

Subblicazioni (libri, atti dei convegni, periodici...)

3rochure, opuscoli, pieghevoli, volantini

Manifesti, locandine

Subblicita (specificare se stampa, radio, tv, affissione)

Sagine web (nuovi siti, canali social, aggiornamenti, programmazione) ” X

Audiovisivi

2rogramma TV

Sartecipazione / organizzazione diretta ad eventi

Sponsorizzazione (di eventi o altre iniziative)

Sonvegno, workshop, seminario

Sportelli informativi

Altro (specificare) La pubblicazione on line di ogni minisito viene comunicata alla stampa e viene diffusa anche
tramite I'informatore aziendale inCircolo.




h
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'

Alcuni minisiti gia realizzati sono stati pubblicati anche nella english version

Tutto 'anno

Costi esterni a carico dell’azienda

\ota
Risorse Esterne (partner, sponsor etc..)
\ota

Nessun costo (prodotto con risorse interne) X

\ota

Zventuale modalita di distribuzione dei materiali
‘specificare)

¢

Jove si realizza l'iniziativa? (specificare) www.ospedalivarese.net

Jffici dell’Azienda coinvolti nella realizzazione del URP

yrogetto
Zoordinamento con le Aziende del territorio o del SSR Sl NO X
Sono coinvolti altri soggetti esterni? Sl NO X

“iniziativa & gia stata realizzata in precedenza? Alcuni minisiti sono gia stati realizzati nel 2012, 2013 e 2014

ndicatori di risultato Dati di consultazione on line dei vari minisiti
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>Nmm.=nm m Ospedale di Qa.o_o e Fondazione Macchi — Varese
SCHEDA PROGETTO N, 12 |

Tematica: PROMOZIONE BENESSERE E SALUTE

Titolo Iniziativa PROMOZIONE DELLA SALUTE DELLA DONNA

Referenti per il contenuto URP e Comunicazione, varie strutture sanitarie coinvolte nelle iniziative di ONDA (Osservatorio nazionale per la Salute della Donna)
(Struttura committente)
Referenti per gli aspetti di comunicazione ' URP E COMUNICAZIONE TEL 0332/278.395

Acquisto spazi (rispetto percentuali AGCOM) Note

Campagna o X Distribuzione di ou:mmo_r organizzazione di punti informativi, ... .,5 adesione alle iniziative di ONDA
Evento Aom:<mm:o_ quxm:o.u_ seminario, amqm..v X ,,Oum: day, visite, _: mmmmmo:m alle iniziative di ONDA .. .
nqoacnmo.,:.m ia,oﬁos_om | | Note .

Produzione tv

Pubblicazioni online

Pubblicazioni offline

Descrizione sintetica dell'iniziativa Ogni anno ONDA propone iniziative dedicate a promuovere la salute della donna, concentrandosi sulle tematiche di maggiore interesse, quali
(max 500 caratteri spazi inclusi) ' osteoporosi e disturbi alla tiroide. LASST aderisce a numerose occasioni, sulla base della tematica proposta e della disponibilita delle strutture
- sanitarie coinvolte.

PROMUOVERE SERVIZI OFFERT| DALLAZIENDA 1. PROMUOVERE NUOVI COMPORTAMENTI PER LA TUTELA DELLA SALUTE
PROMUOVERE L'IMMAGINE AZIENDALE E/O DEL SSR
PROMUOVERE NUOVI COMPORTAMENTI PER LA TUTELA DELLA SALUTE

ALTRO (Specificare)

soNnaf
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ittadini, pazienti

Specifica categoria di pazienti Donne

Scuole
=nti Pubblici

Dperatori economici

Jperatori no profit

Jipendenti dell’Azienda

Jpinion leader

2ubblici internazionali
Altro

Subblicazioni (libri, atti dei convegni, periodici...)

3rochure, opuscoli, pieghevoli, volantini : X

Vanifesti, locandine X

Subblicita (specificare se m,maum.;. Tm&o_ tv, affissione)

2agine web (huovi siti, canali social, aggiornamenti, programmazione)

Audiovisivi

Srogramma TV

Sartecipazione / organizzazione diretta ad eventi X

Sponsorizzazione (di eventi o altre iniziative)

Zonvegno, workshop, seminario

Sportelli informativi ﬁ X

Altro (specificare) A seconda della tematica, della proposta di ONDA e della disponibilita dei reparti si individuera lo
strumento/materiale pit appropriato.
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{

Tutto I'anno, sulla base delle iniziative di ONDA

costi esterni a carico dell’azienda
Nota |

Risorse Esterne (partner, sponsor etc..)
Nota

Nessun costo (prodotto con risorse interne) X

Nota

=ventuale modalita di distribuzione dei materiali Varie
‘specificare)
Jove si realizza l'iniziativa? (specificare) In Azienda ma anche all’esterno

Jffici delf Azienda coinvolti nella realizzazione del URP e comunicazione, varie strutture sanitarie coinvolte in adesione alle iniziative di ONDA (Osservatorio nazionale per la Salute della Donna)
Jrogetto

Soordinamento con le Aziende del territorio o del SSR Sl NO X

Sono coinvolti altri soggetti esterni? Si NO X

“iniziativa & gia stata realizzata in precedenza? Si
ndicatori di risultato Livello di partecipazione del pubblico alle varie iniziative

Non & possibile al momento declinare con maggiore precisione I'argomento, in quanto le varie iniziative poste in essere sono in funzione delle proposte elaborate da ONDA.
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Azienda
SCHEDA PROGETTO N. 13
Tematica: SALUTE MENTALE

Titolo Iniziativa La Notte folle

- Ospedale di Circolo e Fondazione Macchi - Varese

Referenti per il contenuto SPDC di Cittiglio
(Struttura committente)

Referenti per gli aspetti di comunicazione Bezzolato Nicoletta, caposala SPDC ~ RIF. TEL . 0332607245

Acquisto spazi (rispetto percentuali AGCOM) ;, Note
Campagna |

m<m.r8 (convegno, workshop, seminario, fiere..) H X _
Produzione radiofonica , “ ,zoa
Produzione 2 Note

Pubblicazioni online

Pubblicazioni offline _ Note

Ummn_wwm%:m mﬂ.ﬁ:nm nn__.m_:mn.mm.?m La manifestazione permette di intessere con il territorio un eccezionale rapporto, fuga pregiudizi e resistenze fornendo
max ratteri spazi inclusi . o . . . . . . . . . [ .

(ma ca P i) ‘risposte tese ad avvicinare, in modo sereno, costruttivo, addirittura allegro, il mondo psichiatrico alla comunita, e viceversa.

PROMUOVERE SERVIZI OFFERTI DALL'AZIENDA
PROMUOVERE L'IMMAGINE AZIENDALE E/O DEL SSR

PROMUOVERE NUOVI COMPORTAMENT! PER LA TUTELA DELLA SALUTE
ALTRO (Specificare)

promuovere la destigmatizzazione del paziente psichiatrico

pPwn=

Cittadini, pazienti
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Specifica categoria di pazienti

Scuole | X
=nti Pubblici X
Operatori m.oo:oamom X
Jperatori no profit . X
Jipendenti del’'Azienda ¢ X
Jpinion leader

2ubblici internazionali
Altro

2ubblicazioni (libri, atti dei convegni, periodici...)

3rochure, opuscoli, pieghevoli, volantini

Vianifesti, locandine Locandine (formato A 3) e pieghevoli (formato A 4)
Subblicita (specificare se stampa, radio, tv, affissione) - o OoBc:.o&o stampa

umm.sm.imc (huovi siti, canali social, mmm,o.q:m:dmsz. uﬂomBBBmN"o:mV .. News su sito m..mc inCircolo

Audiovisivi -

rogramma TV

Partecipazione / organizzazione diretta ad eventi

Sponsorizzazione (di eventi o altre iniziative)

Zonvegno, workshop, seminario

Sportelli informativi

Altro (specificare)
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costi esterni a carico dell’azienda

Nota
Risorse Esterne (partner, sponsor etc..)

Nota

Nessun costo (prodotto con risorse interne) X

Nota

Sventuale modalita di distribuzione dei materiali
‘specificare)

Jove si realizza l'iniziativa? (specificare) L’iniziativa riguarda il territorio della Provincia di Varese e si svolge nella sede della Psichiatria di Luino

| Per posta a circa 200/300 indirizzi; Pubblicazione del pdf sul sito internet dell’ Azienda

Jffici dell’Azienda coinvolti nella realizzazione del URP e Comunicazione

Jrogetto

Soordinamento con le Aziende del territorio o del SSR  SI NO

Sono coinvolti altri soggetti esterni? SI X NO Se si, quali? Artisti, scuole

“'iniziativa & gia stata realizzata in precedenza? Si ripete ogni anno

ndicatori di risultato Maggior integrazione con il sofferente psichico, specificatamente in fase di acuzie
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o
g

Azienda . Ospedale di Circolo e Fondazione Macchi — Varese
SCHEDA PROGETTO N. 14
Tematica: PROMOZIONE AZIENDALE

Titolo Iniziativa maggiore visibilita alle associazioni

Referenti per il contenuto URP, associazioni censite allURP

(Struttura committente) .

Referenti per gli aspetti di comunicazione -URP E COMUNICAZIONE TEL 0332/278.395

Acquisto spazi (rispetto percentuali AGCOM) , Note

.Om:_umm:m | “

.m<m=8 (convegno, workshop, seminario, am_,m..v . - Note

Produzione radiofonica Note
~ Produzione tv | ] Note
" Pubblicazioni online X .v .m>3v=m3m:8 pagine sito SESQ am&o.m.,..m ,m._,_m associazioni
W _uccv:omN.moa offline . _ Mz&m -

Descrizione mm:nozwm. ,nm__.m:mnmm...?n . , _..C._.»v_ in collaborazione con il CCM, si propone di n_,wmz.w p.:m scheda informativa, semplice e oZm_,mL per Em,m _w m.wmonmmeo:m che collaborano con la
~ (max 500 caratteri spazi inclusi) nostra azienda.
W . Le schede con le informazioni di base hanno lo scopo di fornire agli utenti le principali informazioni sulle associazioni.
|

PROMUOVERE SERVIZI OFFERTI DALL'AZIENDA
PROMUOVERE LIMMAGINE AZIENDALE E/O DEL SSR

PROMUOVERE NUOVI COMPORTAMENT! PER LA TUTELA DELLA SALUTE
ALTRO (Specificare)

PROMUOVERE L'IMMAGINE AZIENDALE E/O DEL SSR

Awpa
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Sittadini, pazienti X

Specifica o&mmon.m di pazienti X | Volontari

Scuole |
=nti Pubblici

Dperatori economici

Jperatori no profit

Jipendenti dell’Azienda

Jpinion leader

Subblici internazionali
Altro

Subblicazioni (libri, atti dei convegni, periodici...)

3rochure, opuscoli, pieghevoli, volantini

Vianifesti, locandine

Subblicita (specificare se stampa, radio, tv, affissione)

Sagine web (nuovi siti, canali social, aggiornamenti, programmazione)

Audiovisivi

Srogramma TV

Partecipazione / organizzazione diretta ad eventi

Sponsorizzazione (di eventi o altre iniziative)

~onvegno, workshop, seminario

Sportelli informativi

Altro (specificare) Sito internet aziendale

=ntro giugno 2016
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costi esterni a carico dell’azienda

\ota

Risorse Esterne (partner, sponsor etc..)

\ota

Nessun costo (prodotto con risorse interne) X

Nota

=ventuale modalita di distribuzione dei materiali

‘specificare)

Jove si realizza l'iniziativa? (specificare) Sito internet aziendale

Jffici dell'Azienda coinvolti nella realizzazione del URP e comunicazione

Jrogetto
Soordinamento con le Aziende del territorio o del SSR  Si NO X
Sono coinvolti altri soggetti esterni? Si ,zo X

“iniziativa & gia stata realizzata in precedenza? No

ndicatori di risultato Dati consultazione pagine
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>Nmm:nw -Ospedale di QSo.o e mo:amwmosm. Macchi - Varese
SCHEDA PROGETTO N. 15

Tematica: PROMOZIONE AZIENDALE

Titolo Iniziativa CANTIERIAPERTI AL DEL PONTE

Referenti per il contenuto ‘Anna ladini, referente Direzione Medica Ospedale Del Ponte
(Struttura committente)

Referenti per gli aspetti di comunicazione Francesca Mauri

Acquisto spazi (rispetto percentuali AGCOM) . Note

Campagna

Evento Aoo:<mcmoL vioqu:ou. seminario, fiere..) X - H<_m=m guidate al nuovo Ospedale organizzate per categorie di pubblico
Produzione radiofonica Note |

vqoa:N,o:m tv . .k Note

Pubblicazioni online

Pubblicazioni offline Note
Descrizione sintetica dell’iniziativa Visite guidate al nuovo Ospedale, sulla base di un percorso predefinito che offra una panoramica dell'edificio e delle sue potenzialita,da effettuarsi
(max 500 caratteri spazi inclusi) poco prima del trasferimento dei reparti.

Le visite saranno riservate a varie categorie di pubblico (dipendenti, volontari, autorita, giornalisti, architetti) e saranno precedute da un incontro in aula
con la Direzione che descrivera il nuovo Polo materno-infantile.

PROMUOVERE SERVIZI OFFERTI DALL'AZIENDA : PROMUOVERE SERVIZI OFFERTI DALL'AZIENDA
PROMUOVERE L'IMMAGINE AZIENDALE E/O DEL SSR | PROMUOVERE L'IMMAGINE AZIENDALE E/O DEL SSR
PROMUOVERE NUOVI COMPORTAMENTI PER LA TUTELA DELLA SALUTE

ALTRO (Specificare)

pwN=
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Sittadini, pazienti

Specifica categoria di pazienti . X dipendenti, volontari, giornalisti, architetti
Scuole
znti Pubblici X Autorita locali, istituzioni

Jperatori economici

Jperatori no profit X
Jipendenti dell’Azienda X
Jpinion leader X

Subblici internazionali
Altro

Subblicazioni (libri, atti dei convegni, periodici...)

3rochure, opuscoli, pieghevoli, volantini

Vanifesti, locandine

Subblicita (specificare se stampa, radio, tv, affissione)

2agine web (nuovi siti, canali social, aggiornamenti, programmazione)

Audiovisivi

2rogramma TV

Sartecipazione / organizzazione diretta ad eventi : X

Sponsorizzazione (di eventi o altre iniziative)

~onvegno, workshop, seminario

Sportelli informativi

Altro (specificare)
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Fine 2016

-osti esterni a carico dell’azienda

\ota
Risorse Esterne (partner, sponsor etc..)
\ota

Nessun costo (prodotto con risorse interne) X

\ota

Zventuale modalita di distribuzione dei materiali
‘specificare)

Jove si realizza l'iniziativa? (specificare) Ospedale Del Ponte

Jffici dell’Azienda coinvolti nella realizzazione del Direzione strategica, Direzione Medica, Ufficio Comunicazione, Ufficio tecnico

Jrogetto
Soordinamento con le Aziende del territorio o del SSR Sl NO X
Sono coinvolti altri soggetti esterni? Sl X ,,zo,, Se mm_.ncw_.@ ILspa

“iniziativa & gia stata realizzata in precedenza? Si, per il nuovo Ospedale di Circolo, nel 2007

ndicatori di risultato Partecipazione alle visite guidate
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Azienda
SCHEDA PROGETTO N. 16

Ospedale di Circolo e Fondazione Macchi - Varese

Tematica: PROMOZIONE AZIENDALE

Titolo Iniziativa In Circolo TV

Referenti per il contenuto Francesca Mauri - 2674

(Struttura committente)

nmﬁm_,m:z per gli mm_om.E di oo:..::.omnmo:o Ufficio Relazioni con il Pubblico e Comunicazione (0332 278674)

Acquisto spazi (rispetto percentuali AGCOM) ; ‘Note

Campagna a | | .

Evento (convegno, So}w:o_u. seminario, fiere..) . Note

vqoacu_o:m radiofonica H. ‘ Mzoﬁm

Produzione tv | - ,ﬂ.zgm

Pubblicazioni online X o

Pubblicazioni offline . Note

Uomoqmnmo:m sintetica dell'iniziativa Video a cadenza quindicinale da caricare sul canale Youtube dellASST dedicati a vari temi sanitari di interesse generale, dalla prevenzione alla cura
(max 500 caratteri spazi inclusi) - ai corretti stili di vita.

PROMUOVERE SERVIZI OFFERTI DALLAZIENDA PROMUOVERE SERVIZI OFFERTI DALLAZIENDA

1.

2. PROMUOVERE L'IMMAGINE AZIENDALE E/O DEL SSR : PROMUOVERE L'IMMAGINE AZIENDALE E/O DEL SSR

3.  PROMUOVERE NUOVI COMPORTAMENTI PER LA TUTELA DELLA SALUTE ; PROMUOVERE NUOVI COMPORTAMENTI PER LA TUTELA DELLA SALUTE
4.

ALTRO (Specificare)
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Sittadini, pazienti X

Specifica categoria di pazienti

Scuole
=nti Pubblici

Jperatori economici

Operatori no profit
Jipendenti dell'Azienda

Jpinion leader

2ubblici internazionali
Altro

Subblicazioni (libri, atti dei convegni, periodici...)

3rochure, opuscoli, pieghevoli, volantini

Vanifesti, locandine

,
m o
Pubblicita (specificare se stampa, radio, tv, affissione)

Jagine web (nuovi siti, canali social, aggiornamenti, programmazione) . X video da caricare su You Tube

Audiovisivi

Srogramma TV

Sartecipazione / organizzazione diretta ad eventi

Sponsorizzazione (di eventi o altre iniziative)

Sonvegno, workshop, seminario

Sportelli informativi

Altro (specificare) W Articoli su inCircolo, news sul sito aziendale e comunicati stampa per pubblicizzare
I'iniziativa
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Da avviare entro fine anno

costi esterni a carico dell’azienda

Nota

Risorse Esterne (partner, sponsor etc..)

\ota

Nessun costo (prodotto con risorse interne) X

Nota

Sventuale modalita di distribuzione dei materiali
‘specificare)

Jove si realizza l'iniziativa? (specificare) Canale YouTube dellASST

Jffici dell’Azienda coinvolti nella realizzazione del Ufficio Relazioni con il Pubblico e Comunicazione, Team Multimediale del Dipartimento SITRA, operatori sanitari a seconda dell'argomento

Jrogetto
Soordinamento con le Aziende del territorio o del SSR S NO X
Sono coinvolti altri soggetti esterni? SI NO X Se si, quali?

“iniziativa & gia stata realizzata in precedenza? no

ndicatori di risultato Dati visualizzazioni
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Azienda -Ospedale di Q_do_o e wc:amNmo:m Macchi - Varese
SCHEDA PROGETTO N. 17
Tematica: VOLONTARIATO

Titolo Iniziativa . Metti in circolo la Bonta

Referenti per il contenuto Gianni Sparta, Presidente Fondazione 1l Circolo della Bonta
(Struftura committente)

Referenti per gli aspetti di comunicazione Ufficio Relazioni con il Pubblico e Comunicazione (0332 278674)

Acquisto spazi (rispetto percentuali AGCOM) w Note
Campagna o | X ,

Evento Aoo:<mw=o_ workshop, seminario, fiere..) : Note
Produzione Ea..oaaom | B Note

Produzione tv Note

Pubblicazioni online

Pubblicazioni offline Note
Descrizione sintetica dell'iniziativa Realizzazione di spot dedicati a promuovere ['attivita della Fondazione Il Circolo della Bonta al fine di favorire la raccolta fondi e I'avvio di nuovi
(max 500 caratteri spazi inclusi) progetti

PROMUOVERE SERVIZI OFFERTI DALLAZIENDA - “ PROMUOVERE ['attivita della Fondazione il Circolo della Bonta
PROMUOVERE L'IMMAGINE AZIENDALE E/O DEL SSR ,

PROMUOVERE NUOVI COMPORTAMENTI PER LA TUTELA DELLA SALUTE

ALTRO (Specificare)

pon

Sittadini, pazienti ” X

Specifica categoria di pazienti
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Scuole

=nti Pubblici
Jperatori economici X Come potenziali major ao:oﬁ,

Jperatori no profit

Jipendenti dell' Azienda

Dpinion leader X

Subblici internazionali
Altro

2ubblicazioni (libri, atti dei convegni, periodici...)

3rochure, opuscoli, pieghevoli, volantini

Vanifesti, locandine

ubblicita (specificare se stampa, radio, tv, affissione)

2agine web (nuovi siti, canali social, aggiornamenti, programmazione)
Audiovisivi X video spot da caricare sui social

2rogramma TV

Sartecipazione / organizzazione diretta ad eventi

Sponsorizzazione (di eventi o altre iniziative)

~onvegno, workshop, seminario

Sportelli informativi

Altro (specificare)

costi esterni a carico dell’azienda
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Nota ;
Risorse Esterne (partner, sponsor etc..)

\ota

\essun costo (prodotto con risorse interne) X

Nota

Zventuale modalita di distribuzione dei materiali
‘specificare)

Jove si realizza l'iniziativa? (specificare) Canali social della Fondazione, evantuali altri canali che si rendessero disponibili (sale cinematografiche, emittenti locali, siti web di partner...)

Jffici dell’Azienda coinvolti nella realizzazione del Ufficio Relazioni con il Pubblico e Comunicazione, Team Multimediale del Dipartimento SITRA
rogetto

Zoordinamento con le Aziende del territorio o del SSR  Si NO X

Sono coinvolti altri soggetti esterni? St X NO Se si, quali? Fondazione |l Circolo della Bonta

“iniziativa & gia stata realizzata in precedenza? no

ndicatori di risultato Dati visualizzazioni, nuove donazioni alla fondazione Il Circolo della Bonta
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Azienda ' Ospedale di Circolo e Fondazione Macchi - Varese

mOImU>._u_»OOm._.._.O N. 18

Tematica: VOLONTARIATO

Titolo Iniziativa

- Coinvolgimento associazioni Tradate

Referenti per il contenuto
(Struttura committente)

Referenti per gli aspetti di comunicazione

Francesca Mauri - 2674

Cm..omo Relazioni con __. Pubblico e Comunicazione (0332 278674)

Acquisto spazi (rispetto percentuali AGCOM) Note
Campagna

Evento (convegno, workshop, seminario, fiere..) v ,zoﬁm
Produzione radiofonica | Note
Produzione tv Note
v:cc_.omw.moa online

Pubblicazioni offline Note

Descrizione sintetica dell’iniziativa
(max 500 caratteri spazi inclusi)

Comunicazioni e incontri finalizzati a coinvolgere le associazioni impegnate sul presidio di Tradate nella schiera di associazioni che collaborano con la
ASST nel suo complesso, sia inserendole nel registro dell'URP, sia introducendole di diritto nell'assemblea plenaria delle associazioni, sia

: coinvolgendole nell’ambito del Comitato Consultivo Misto.

AwN=

ALTRO (Specificare)

PROMUOVERE SERVIZI OFFERTI DALL'AZIENDA i PROMUOVERE T'attivita delle associazioni di volontariato
PROMUOVERE L'IMMAGINE AZIENDALE E/O DEL SSR “
PROMUOVERE NUOVI COMPORTAMENTI PER LA TUTELA DELLA SALUTE

Cittadini, pazienti

Specifica categoria di pazienti
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Scuole

=nti Pubblici

Jperatori moo:oamom

Operatori no profit X
Jipendenti dell'Azienda

Associazioni di volontariato attive sul Presidio di Tradate

Jpinion leader

2ubblici internazionali

Altro

Subblicazioni (libri, atti dei convegni, periodici...)

3rochure, opuscoli, pieghevoli, volantini

Vanifesti, locandine

Subblicita (specificare se stampa, radio, tv, affissione)

2agine web (nuovi siti, canali social, aggiornamenti, programmazione)

Audiovisivi

2rogramma TV

artecipazione / organizzazione diretta ad eventi

X Assemblea associazioni

Sponsorizzazione (di eventi o altre iniziative)

Sonvegno, workshop, seminario

Sportelli informativi

Altro Amvmo_momqmv.

Sosti esterni a carico dell’azienda

X Invio schede per censimento associazioni




b
k.
-

£

-
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Nota

.- Risorse Esterne Aum::m.q_ sponsor etc..)

Nota

Nessun costo (prodotto con risorse interne) X

Nota

Zventuale modalita di distribuzione dei materiali Posta elettronica
‘specificare)
Jove si realizza l'iniziativa? (specificare) incontri nelle aule formazione dell' Ospedale di Circolo

Jffici dell'Azienda coinvolti nella realizzazione del Ufficio Relazioni con il Pubblico e Comunicazione, Direzione strategica, Direzioni mediche, CCM
Jrogetto

Zoordinamento con le Aziende del territorio o del SSR Sl NO X

Sono coinvolti altri soggetti esterni? Sl X NO Associazioni di volontariato attive sul Presidio di Tradate

_'iniziativa é gia stata realizzata in precedenza? Si, per le associazioni attive sui presidi di Varese e del Verbano

ndicatori di risultato Partecipazione associazioni
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Azienda - Ospedale di Circolo e Fondazione Macchi - Varese
SCHEDA PROGETTON. 19

Tematica: Accesso ai servizi aziendali

Titolo Iniziativa Attivita distrettuale sul sito

Referenti per il contenuto Direzione Sociosanitaria - 2025

(Struttura committente)

Referenti per gli aspetti di comunicazione Ufficio Relazioni con il Pubblico e Comunicazione (0332 278674)

Acquisto spazi (rispetto percentuali AGCOM) wzoﬁm

Gampagna Lt . ; ;

m<m=8.~oo:<mc:o_ quxm:o_u.. mmi_:mzo_ fiere..) . , Note

_mqoacnasm 8&0328 | | | .zonm

_u.SQ:N_o:m tv | - Note

_uccc:omn_oa o:__.:m | X H,Oﬂmmn_o:m‘& una :co<m area sul sito aziendale dedicata all'attivita dei distretti, oo.: i dettagli delle sedi, dei servizi offerti e dei recapiti.
_“vc.cc:omn.o:_ o::.:m mzoﬁm : | - |

Descrizione sintetica dell'iniziativa -

{(max 500 caratteri spazi inclusi)

PROMUOVERE SERVIZI OFFERT! DALL'AZIENDA 5. PROMUOVERE SERVIZI OFFERTI DALL'AZIENDA

PROMUOVERE LIMMAGINE AZIENDALE E/O DEL SSR
PROMUOVERE NUOVI COMPORTAMENT! PER LA TUTELA DELLA SALUTE
ALTRO (Specificare)

AwN o

Cittadini, pazienti m X

Specifica categoria di pazienti
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Scuole

=nti Pubblici

Jperatori economici
Jperatori no profit
Jipendenti dell’'Azienda

Jpinion leader

2ubblici internazionali

Altro

“ubblicazioni (libri, atti dei convegni, periodici...)

3rochure, opuscoli, pieghevoli, volantini

Manifesti, locandine

Subblicita (specificare se stampa, radio, tv, affissione)

7agine web (nuovi siti, canali social, aggiornamenti, programmazione) X Creazione di una nuova area sul sito aziendale dedicata all'attivita dei distretti, con i
dettagli delle sedi, dei servizi offerti e dei recapiti.

Audiovisivi

>rogramma TV

artecipazione / organizzazione diretta ad eventi

Sponsorizzazione (di eventi o altre iniziative)

Sonvegno, workshop, seminario

Sportelli informativi

Altro (specificare)
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Costi esterni a carico dell’azienda

Nota

Risorse Esterne (partner, mvo:mn,: etc..)
\ota

Nessun costo (prodotto con risorse interne) X

\ota

zventuale modalita di distribuzione dei materiali Sito web aziendale

-specificare)
Jove si realizza l'iniziativa? (specificare)

Jffici dell’Azienda coinvolti nella realizzazione del Ufficio Relazioni con il Pubblico e Comunicazione, Direzione Sociosanitaria, Direttori e Referenti per i Distretti

Jrogetto
Coordinamento con le Aziende del territorio o del SSR Sl NO X

Sono coinvolti altri soggetti esterni? Sl NO X

-'iniziativa & gia stata realizzata in precedenza? no

ndicatori di risultato Accessi alle pagine del sito dedicate




